# lingopass

Os presentes termos e condicbes de uso (“Termos de Uso”) visam regular as
operacdes realizadas por intermédio de qualquer um dos canais virtuais (“Canais
Virtuais”) disponibilizados ao publico em geral pelo LINGOPASS CURSOS ON LINE
LTDA. - (“LINGOPASS”), sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF
n° 42.567.596/0001-56, com endereco na Rua Fernao Dias, n. 106, conj. 07,
bairro Pinheiros, Sao Paulo, SP, CEP 05427-010, com objetivo de viabilizar o
comércio de licencas, utilizando plataforma virtual.

Leia atentamente os termos e condicdes de uso (“Termos de Uso”) a seguir, pois
que tais disposicdes, amparadas na Lei 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), no Decreto 7.962/2013 (“Lei do E-commerce”), na Lei 12.965/2014
(Marco Civil da internet) e na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), estabelecerao as regras de acesso e uso dos Canais Virtuais, bem
como as informacoes e condicdes aplicaveis as transacdes comerciais, aos servicos
e produtos (“Licencas utilizando plataforma virtual”) por intermédio deles
disponibilizadas aos(as) usuérios(as) em geral.

Para facilitar a andlise dos Termos de Uso, apresentamos abaixo um sumidrio de
seus respectivos topicos.

1. CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS USUARIOS DOS CANAIS
VIRTUAIS DO LINGOPASS

® 1.1 Licencas de acesso a plataforma virtual LINGOPASS

® 1.2 Cadastro

@® 1.3 Aceitacdo aos termos de uso

® 1.4 Proibicdo de compartilhamento e reproducdao nao autorizada do

conteudo didético

® 1.5 Desempenho

® 1.6 Registro e monitoramento da comunicacao com o LINGOPASS

® 1.7 Uso do material produzido pelo(a) usuério(a) durante as interacdes na
plataforma

® 1.8 Infraestrutura necessaria para acesso a plataforma Lingopass

® 1.9 Problemas no acesso a plataforma Lingopass

@® 1.10 Propriedade intelectual

® 1.11 Responsabilidades do(a) usuario(a)
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2. CONDICOES APLICAVEIS AOS USUARIOS ADQUIRENTES DAS LICENCAS

DE ACESSO A PLATAFORMA LINGOPASS

3.

2.1 Pagamento e confirmacao da compra

2.2 Acesso a plataforma Lingopass

2.3 Direito de Arrependimento

2.4 Cancelamento apds o prazo legal de arrependimento

2.5 Hipéteses de cancelamento de acesso por iniciativa do LINGOPASS

CONDICOES APLICAVEIS A COLABORADORES _DE _EMPRESAS

CONTRATANTES DE NOSSOS PLANOS CORPORATIVOS

4.

3.1 Sobre os planos corporativos do LINGOPASS

3.2 Acesso a plataforma Lingopass e aos seus recursos e funcionalidades

3.3 Conteudo didatico disponibilizado aos colaboradores

3.4 Hipdbteses de excluséo de colaboradores

3.5 Declaracao do(a) usuério(a)

CONDICOES APLICAVEIS AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA

EMPOWERING TALENTS

4.1 Sobre o Empowering Talents

4.2 Critérios de selecao de beneficiarios do Empowering Talents

4.3 Conteldo didatico e funcionalidades disponibilizados_pelo programa
Empowering Talents

4.4 Fases do Programa

4.5 Critérios de avaliacao

4.6 Acesso a plataforma Lingopass

4.7 Hipdtese de exclusao de beneficiarios
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1. CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS USUARIOS DOS CANAIS
VIRTUAIS DO LINGOPASS

1.1 Licencas de acesso a plataforma LINGOPASS

O LINGOPASS disponibiliza chaves de acesso (licencas) utilizando uma plataforma
virtual contendo vérios contelidos, canais de interacdo, recursos e funcionalidades.

Por intermédio de seus Canais Virtuais, o LINGOPASS informa detalhadamente as
caracteristicas da plataforma virtual ou software utilizado - inclusive seus recursos e
suas funcionalidades - bem como os respectivos precos e formas de pagamento das
licencas adquiridas.

Eventuais valores promocionais, assim entendida a concessao de descontos no
valor das licencas, serao informados previamente nos Canais Virtuais e aplicados
ja no processo de contratacdo.

Leia atentamente todas as informacdes antes de contratar quaisquer licencas,
garantido assim que nossos servicos atendam plenamente suas expectativas.
Qualquer duvida, o LINGOPASS fica a disposicao pelo e-
mail contato@lingopass.com.br.

O LINGOPASS reserva-se ao direito de alterar a qualquer momento as modalidades,
caracteristicas, precos e formas de pagamento de suas licencas, resguardadas os
termos e condicbes previamente ja contratados.

1.2 Cadastro

Para dar inicio a utilizacao de nossos servicos, o(a) usudrio(a) devera preencher um
cadastro online, informando nome completo, CPF, endereco completo, telefone e e-
mail e, ainda, criar a senha de sua conta pessoal para futuro acesso a cada chave
de acesso a plataforma virtual por ele contratado(s).

O(A) usuario(a) sera inteiramente responsavel pela veracidade dos dados por ele(a)
inseridos quando do preenchimento de seu cadastro, sendo que o endereco
eletrénico informado serd oficialmente utilizado pelo LINGOPASS para
encaminhamento de todas as informacbes e avisos referentes a licenca
contratada, razao pela qual eventual alteracdo posterior deverd ser imediatamente
comunicada pelo(a) usuario(a), sob pena de presumirem-se como devidamente por
ele(a) recebidas as informacdes repassadas ao endereco eletrénico originalmente
informado.
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O(A) usudrio(a) serd o Unico responsavel por seu login e senha na conta pessoal
junto ao LINGOPASS, respondendo por todos os atos praticados por intermédio de
sua conta de acesso. Portanto, é dever do(a) usudrio(a) zelar pela guarda e
confidencialidade de sua senha, nao fornecendo para terceiros, evitando assim
potenciais transtornos. O(A) usudario(a) deverd notificar imediatamente o
LINGOPASS pelo e-mail sucessodoaluno@lingopass.com.br sobre qualquer uso nao
autorizado de sua conta de acesso, além de qualquer quebra de seguranca ou
anormalidade no uso do sistema.

Menores de 18 anos deverdo proceder exclusivamente ao cadastro por intermédio
de seus responsaveis legais, sendo que estes se responsabilizam pela veracidade e
compartilhamento das informagbes dos menores de idade com o LINGOPASS.

1.3 Aceitacao aos Termos de Uso

Apébs realizar seu cadastro, o(a) usuario(a) deverd ler e aceitar expressamente
(mediante clique no “li e aceito” do processo de compra do Site e/ou de acesso a
plataforma virtual) o conteldo integral dos Termos de Uso. Uma vez aceitos pelo(a)
usudrio(a), os Termos de Uso tornar-se-ao vinculantes e executdveis para ambas as
partes, regrando a partir de entao a relagao entre elas.

1.4 Proibicao de compartilhamento e reproducao nao autorizada do
conteudo didatico

O conteldo didético disponibilizado na plataforma virtual deverd ser utilizado
somente pelo(a) usuario(a) contratante, sendo proibido seu compartilhamento com
terceiros ou qualquer forma de reproducao nao expressa e previamente autorizada
por escrito pelo LINGOPASS.

1.5 Desempenho

O LINGOPASS nao garante o atingimento de objetivos ou metas por parte do(a)
usudrio(a), dependendo exclusivamente de sua performance, empenho e de sua
capacidade pessoal no aproveitamento do servico, comprometendo-se o
LINGOPASS, tao-somente, com a entrega de seus servicos nos exatos termos e
condi¢des ajustados entre as partes.

1.6 Registro e monitoramento da comunicacao com o LINGOPASS

Todas as comunicacbes entre LINGOPASS e usudrio(a), incluindo conversas
telefénicas, e-mails, mensagens pelo aplicativo WhatsApp (ou outros semelhantes),
video conferéncias, etc., poderdo ser monitoradas e registradas pela empresa para
fins de seguranca, garantia de qualidade, registro legal ou de treinamento.
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1.7 Uso do material produzido pelo(a) usuario(a) durante as interacdées na
plataforma

O LINGOPASS incentiva a producdo de materiais e conteldos pelo préprio(a)
usuario(a) na plataforma, reservando-se no direito de, posteriormente, utiliza-los,
uso este desde ja expressamente autorizado de forma gratuita pelo(a) usuario(a).

1.8 Infraestrutura necessadria para acesso a plataforma Lingopass

O conteldo didético disponibilizado online exigird que o(a) usuério(a) (ou a
entidade a que estiver vinculado) viabilize seu acesso a internet por equipamento
préprio sob sua inteira responsabilidade mediante contratacdo de provedor e
demais fornecedores para tanto necessarios.

Alguns dos servicos ou ferramentas disponibilizadas na plataforma, especialmente
em se tratando de video online, experiéncias de imersdao em videos 3D, dentre
outras, poderao exigir a instalacdao de softwares de terceiros, comprometendo-se
o(a) Usuario(a) (ou a entidade a que estiver vinculado) a fazé-lo por conta prépria,
sem que isto constitua, em nenhuma hipotese, causa de cancelamento ou rescisao
dos Termos de Uso.

1.9 Problemas no acesso a plataforma Lingopass

Na hipdtese de haver problemas com acesso a plataforma Lingopass, devera o(a)
usudrio(a) entrar em contato pelo e-
mail sucessodoaluno®@lingopass.com.br relatando a ocorréncia. Uma vez contatado,
o LINGOPASS averiguara a procedéncia da solicitacao e, se procedente, adotara as
medidas cabiveis para solucdo do problema, incluindo se necesséario o contato com
o(a) usuario(a) ao longo do horario comercial (das 8h as 18h), de segunda a sexta-
feira nos dias Uuteis.

Nao sao considerados problemas no acesso a plataforma eventuais interrupcoes
decorrentes de manutencao preventiva do software ou, ainda, qualquer ocorréncia
alheia ao controle e diligéncia do LINGOPASS, tais como, mas ndo se limitando, a
falta de energia fornecida pela concessiondria de energia elétrica, falhas
ocasionadas pelos provedores de acesso a rede mundial de computadores, eventos
de forca maior e caso fortuito, dentre outros.

O suporte técnico disponibilizado pelo LINGOPASS restringe-se as questdes
operacionais de sua plataforma, exclusivamente no ambiente de suas
plataformas, nao abrangendo problemas relacionados aos equipamentos e
dispositivos utilizados pelo(a) usudrio(a), nem tampouco qualquer espécie de
assisténcia residencial.
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O LINGOPASS ndo poderd ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

a. Equipamento infectado ou invadido por hackers;

b. EQuipamento avariado no momento do consumo de servicos;

c. Protecao do computador;

d. Protecdo das informacdes baseadas nos computadores dos usuarios;

e. Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

f. Monitoracdo clandestina do computador dos usuarios;

g. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
h. Perimetro inseguro;

i. Incidentes de violacdao de dados pessoais;

j. Multas ou sancdes impostas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados;
k. Acdes judiciais resultantes de incidentes envolvendo dados pessoais.

Em nenhuma hipétese, o LINGOPASS serd responsavel pela instalacao no
equipamento do(a) usuario(a) ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que
venham a ser criados), em decorréncia da navegacdo na internet pelo(a) usuario(a).

1.10 Propriedade intelectual

Ao conceder acesso a plataforma Lingopass, ou a qualquer funcionalidade
disponivel em sua plataforma, o LINGOPASS ndo cede ao(a) usuario(a) quaisquer
direitos de propriedade sobre componentes, criacao, programa de computador (e
seus respectivos cddigo-fonte, memorial descritivo, especificacbes funcionais
internas, diagramas, fluxogramas), imagem, desenho, ou qualquer outro item
disponivel em seus Canais Virtuais, com excecao do direito de acessar os recursos
e funcionalidades contratados, nos termos, condicdes e limites ajustados no ato da
contratacao.

1.11 Responsabilidades do(a) usuario(a)

O login e senha sé poderdo ser utilizados pelo(a) usuario(a) cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo
possivel, em qualquer hipétese, a alegacdo de uso indevido, apdés o ato de
compartilhamento.

O(a) usuario da plataforma é responséavel pela atualizacdo das suas informacoes
pessoais e consequéncias na omissao ou erros nas informacdes pessoais

cadastradas.

O(a) usudrio(a) é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos
ou indiretos (inclusive decorrentes de violacao de quaisquer direitos de outros
usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
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personalidade), que sejam causados ao LINGOPASS, a qualquer outro usuario(a),
ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a

partir de seu acesso a internet e ao sitio https://www.lingopass.com.br/.

2. CONDICOES APLICAVEIS AOS USUARIOS INDIVIDUAIS ADQUIRENTES DAS
LICENCAS DE ACESSO A PLATAFORMA LINGOPASS

2.1 Pagamento e confirmacao da compra

Apds realizar seu cadastro e aceitar expressamente aos Termos de Uso, o(a)
usuario(a) poderd efetuar o pagamento por boleto bancério ou cartdo de crédito via
cadastro dos respectivos dados pela plataforma de gestao de pagamento online

Mundipagg (http://www.mundipagg.com.br) disponibilizada ao longo do processo de
contratacao disponibilizados pelos Canais Virtuais.

Ao informar seus dados para adquirir uma licenca via cartdo de crédito, o(a)
usuario(a) autoriza automaticamente a cobranca do respectivo preco integral do
servico contratado, nos exatos termos e condicdes de pagamento informados
previamente pelos Canais Virtuais.

Para a maior seguranca dos usudarios, os dados do cartdo de crédito ndo
sao armazenados nos servidores do LINGOPASS. Tais informacles sdo inseridas
pelo(a) usudrio(a) por operacodes criptografadas diretamente na(s) plataforma(s) de
pagamento antes referida(s), razao pela qual o(a) usuério(a), ao anuir aos Termos
de Uso, consente expressamente com a coleta e compartilhamento de dados
pessoais, incluindo o nimero do cartdo de crédito para validacdo do meio de
pagamento (com a plataforma Mundipagg).

Apbs aprovacao e conclusdo do pagamento, o(a) usuario (a) receberd uma
confirmacdo via e-mail no endereco eletrénico por ele(a) informado quando do
respectivo cadastro.

O LINGOPASS se reserva ao direito de nao confirmar a compra ou promover o
cancelamento da compra da licenca na hipétese de constatar (i) que o(a) usuario(a)
incluiu informacdes cadastrais incorretas ou invalidas, ou (iii) que houve fraude, ma-
fé, descumprimento de quaisquer das condicbes e politicas do Site ou demais
situacdes que impliguem em violacao de Lei.

Algumas das etapas de contratacdao podem, eventualmente, ser alteradas ou
adaptadas parcialmente mediante prévio aviso ao(a) usuario(a) diante das
peculiaridades do servico de acesso a plataforma virtual contratado.
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Eventuais valores promocionais, assim entendida a concessdao de descontos no
valor de quaisquer licencas, nao sao cumulativos.

2.2 Acesso a plataforma Lingopass

O acesso online a plataforma Lingopass sera liberado ao(a) usuario(a) em até 2 dias
Uteis contados da confirmacao do pagamento, conforme tépico anterior e deverd
ser, necessariamente, realizado mediante login com insercao da senha pessoal
do(a) usudrio(a).

Ao LINGOPASS fica reservado o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, modificar as condicbes de acesso aos seus Canais Virtuaisou a sua
plataforma virtual, alterando seu design e/ou sua forma de apresentacao, incluindo
ou suprimindo recursos e/ou funcionalidades e/ou informacdes que nao
comprometam os beneficios e caracteristicas de sua plataforma virtual.

2.3 Direito de Arrependimento

O(A) usuario(a) tera o prazo de até 7 dias corridos contados da data da contratacao
e pagamento online para exercer seu direito de arrependimento, com reembolso
integral do valor pago.

Para exercer seu direito de arrependimento, dentro do prazo legal de 7 dias a
contar do ato do pagamento, o(a) usudrio(a) deverd entrar em contato com o
LINGOPASS pelo e-mail cancelamento@lingopass.com.br, manifestando
expressamente seu interesse em cancelar a contratacdo da licenca por ele
contratado.

Tao logo receba a solicitacdo de arrependimento por parte do(a) usuério(a), na
hipétese de contratacao por cartdo de crédito, o LINGOPASS solicitara - dentro do
prazo de até 72 horas Uteis - a respectiva administradora o estorno do pagamento,
0 que serd processado de acordo com a politica para tanto praticada pela
administradora do cartdo de crédito do(a) usudrio(a), sobre a qual o LINGOPASS nao
detém qualquer geréncia, com o que o(a) usuario(a) declara compreender e anuir.

Na hipdtese de pagamento efetivado por boleto bancario, o valor sera devolvido em
até 10 dias Uteis mediante depdsito bancario em conta a ser informada pelo(a)
usuario(a).

2.4 Cancelamento apds o prazo legal de arrependimento
Mesmo apds o transcurso do prazo legal de 7 dias para arrependimento, o(a)

usuario(a) podera cancelar a contratacdao da licenca contratada mediante
encaminhamento de e-mail para o endereco cancelamento@lingopass.com.br,
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manifestando expressamente seu interesse em cancelar a contratacdo de nossos
servicos.

Uma vez ciente do interesse do(a) usudario(a) em cancelar a licenca contratada, o
LINGOPASS respondera o e-mail ofertando as seguintes opcdes:

a) Cancelamento com reembolso parcial do preco; ou

b) Cancelamento com crédito para utilizacao na contratacado futura de outra licenca.

Se a opcado do(a) usuario(a) for o cancelamento com (a) reembolso parcial do preco,
o LINGOPASS reterd o percentual de 30% (a titulo de multa de 10% acrescida de
indenizacao por perdas e danos de 20%) sobre o valor devido pelas mensalidades
vincendas.

Se a opcdo do(a) usudrio(a) for o cancelamento com (b) crédito,
o LINGOPASS reterd o valor das mensalidades vencidas até a data do recebimento
do pedido de cancelamento, conferindo-lhe um crédito no valor equivalente ao
saldo remanescente do valor pago, que poderd ser utilizado para contratacdo de
uma nova licenca, no prazo de até 1 (um) ano a partir do cancelamento.

Depois de solicitado o cancelamento com crédito, o(a) usuario(a) ndo
poderd requerer posteriormente cancelamento com reembolso parcial do preco.

O(A) usuario(a) tem o prazo de até 30 dias corridos, a contar do recebimento do e-
mail com a resposta do LINGOPASS ofertando as 2 formas de cancelamento
disponiveis, para optar por uma delas (a) reembolso parcial ou (b) crédito.
Transcorrido o prazo supra referido sem resposta do(a) usudrio(a), o cancelamento
serd considerado como de crédito, sem possibilidade de posterior alteracao
para reembolso parcial.

Se eventualmente for apurado um débito do(a) usudrio(a) para com a LINGOPASS,
ele ficard obrigado a imediatamente liquida-lo para efetivacdo de cancelamento nas
modalidades acima referidas.

Consideracdes especificas para acesso a sessdes de interacdes sincronas:

a) Se o(a) usudrio(a) se atrasar ou se ausentar nos dias em que estiverem previstas
sessdes de interacdes sincronas, ndo terd direito a restituicdo do valor referente a
sessdo perdida, e ndo poderd repoO-las sem pagamento extra pela sessao a ser
recuperada; e

b) Se o(a) usuario(a) se atrasar ou se ausentar nos dias em que estiverem previstas
sessao sincrona, ndo tera direito a restituicdo do valor referente a sessao perdida, e
nao podera repb-la sem pagamento extra pela sessao a ser recuperada
investimento, salvo se requerer o cancelamento pontual da sessao com pelo menos
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24 horas Uteis de antecedéncia, sempre por escrito, por intermédio do e-

mail pedagogico@lingopass.com.br, devidamente confirmado.

A

Em qualquer hipétese de cancelamento de sua licenca de acesso a plataforma
Lingopass, o usuario(a) nao terd direito a devolucdo do valor pago por servicos
prestados e acessos realizados quando da contratacao dos servigos.

2.5 Hipoéteses de cancelamento de acesso por iniciativa do LINGOPASS

O LINGOPASS poderd cancelar a qualquer tempo o acesso do(a) usuario a
plataforma Lingopass:

a) diante da falta de pagamento das parcelas do preco;

b) por violacdo pelo(a) usudrio(a) aos Termos de Uso ou a qualquer outra regra
especifica da licenca contratado;

c) pela prética de ato ilegal ou atentatério a legislacao vigente, ou ainda,

d) na hipétese de sessbes sincronas, se nao for alcancado o nimero minimo
necessario de usuarios previstos para viabilizacdao das mesmas.

3. CONDICOES APLICAVEIS A COLABORADORES DE EMPRESAS
CONTRATANTES DE NOSSOS PLANOS CORPORATIVOS

3.1 Sobre os planos corporativos do LINGOPASS

Os planos corporativos do LINGOPASS oferecem as empresas a possibilidade de
disponibilizar aos seus colaboradores licencas de acesso a plataforma Lingopass.

Para tanto, a empresa seleciona o plano Lingopass que melhor se adeque as suas
necessidades e condicdes, informa aos seus colaboradores a contratacao do
programa e os respectivos termos de participacdo. O LINGOPASS enviard aos
colaboradores previamente indicados pela empresa um e-mail com os dados de
acesso a plataforma virtual Lingopass e, entdo, cada colaborador indicado realiza
um assessment prévio e inicia sua jornada de acesso a plataforma, cujo respectivo
progresso serd constantemente acompanhado e monitorado por um gestor indicado
pela empresa.

Os planos corporativos do LINGOPASS poderao ser (i) integralmente custeados pela
empresa ou (ii) por ela parcialmente subsidiados, exigindo com que seus
colaboradores arquem com uma parcela das licencas adquiridas ou, ainda, (iii) a
empresa poderd contratar com o LINGOPASS um desconto especial para que seus
colaboradores e/ou seus familiares contratem licencas individualmente.

3.2 Acesso a plataforma Lingopass e aos seus recursos e funcionalidades
Nos planos corporativos custeados integral ou parcialmente pela empresa, somente
terao acesso ao Lingopass os colaboradores previamente por ela cadastrados junto
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ao LINGOPASS (informando nome completo, CPF, telefone e e-mail) e que,
pessoalmente, assinalarem sua anuéncia aos Termos e Condicdes de Uso a eles
para tanto enviados.

Nos planos corporativos em que a empresa contratar com o LINGOPASS um
desconto especial para que seus colaboradores e/ou seus familiares contratem as
licencas individualmente o acesso do colaborador seguird o quanto disposto no item
2.2.

A empresa contratante do plano corporativo do LINGOPASS serd inteiramente
responsavel pela veracidade dos dados de seus colaboradores inseridos quando do
preenchimento do cadastro e/ou da respectiva ficha de inscricao, sendo que o
endereco eletrénico informado serd oficialmente utilizado pelo LINGOPASS para
encaminhamento de todas as informacdes e avisos referentes as licencas de acesso
contratadas, razdo pela qual eventual alteracao posterior deverd ser imediatamente
comunicada pelo(a) colaborador(a) e/ou pela empresa contratante, sob pena de
presumir-se como devidamente por ele(a) recebidas as informacdes repassadas ao
endereco eletronico originalmente informado.

O(A) colaborador(a) serd o Unico(a) responsavel por seu login e senha na conta
pessoal junto ao programa Lingopass, respondendo por todos os atos praticados por
intermédio de sua conta de acesso. Portanto, é dever do(a) colaborador(a) zelar
pela guarda e confidencialidade de sua senha, nao fornecendo para terceiros,
evitando assim potenciais transtornos.

Independentemente do quanto disposto acima, o acesso do(a) colaborador(a) ao
Lingopass devera observar ainda eventuais disposicoes especificas constantes do
contrato firmado entre a empresa contratante e o LINGOPASS.

3.3 Conteudo didatico disponibilizado aos colaboradores

3.3.1 O conteldo didatico a ser disponibilizado ao(a) colaborador(a) observara os
Termos e Condicbes do quanto contratado entre a empresa contratante e o
LINGOPASS.

3.3.2 Condicoes especificas para licencas com obrigacdao de assiduidade,
progresso e performance para obtencao de certificacao:

a) cada mddulo ou trilha disponibilizada na plataforma virtual Lingopass informara
previamente e claramente o usudario sobre o volume e condicdes minimas de
assiduidade, progresso e performance para obtencao da certificacao relativa ao
respectivo médulo ou trilha.
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b) As regras referentes ao cumprimento de metas por parte do(a) colaborador(a)
e/ou ao nao comparecimento do(a) colaborador(a) em sessdes sincronas poderao
ser estipuladas em contrato com a empresa contratante.

3.4 Hipoteses de exclusdao de colaboradores

O LINGOPASS reserva-se ao direito de cancelar a qualquer tempo o acesso de todos
colaboradores(as) de uma empresa ou e/ou de um colaborador(a) em especifico:

a) diante do inadimplemento contratual da empresa contratante;

b) por violacao pelo(a) colaborador(a) aos Termos de Uso ou a qualguer outra regra
especifica referente a licenca contratada; ou ainda

c) pela pratica de ato ilegal, imoral ou atentatério a legislacdo vigente, seja pelo(a)
colaborador(a) seja pela empresa contratante.

3.5 Declaracao do(a) colaborador(a)

O(A) colaborador(a) declara ter sido previamente orientado(a) pela empresa a qual
estd vinculada com relacao a todos os termos e condi¢cdes de participacdo do plano
corporativo, ciente de que seu desempenho e dedicacao serao constantemente
monitorados e avaliados por um gestor da empresa contratante.

O(A) colaborador(a) declara ainda ter previamente autorizado a empresa
contratante o encaminhamento de seus dados para contato e cadastro junto ao
LINGOPASS, com o objetivo de acessar a plataforma virtual Lingopass objeto de
plano corporativo.

4. CONDICOES APLICAVEIS AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
EMPOWERING TALENTS

4.1 Sobre o Empowering Talents

O programa Empowering Talents foi idealizado pelo LINGOPASS em parceria com
um conselho de lideres de organizacdes para troca de aprendizado e conexdes com
o objetivo maior de impactar positivamente pessoas e negécios.

Empowering Talents é um programa de apoio a aprendizagem de idiomas destinado
a profissionais em situacdo de vulnerabilidade social e econémica e/ou em inicio
e/ou transicao de carreira de todo o Brasil, indicados por organizacdes privadas e
publicas parceiras, seguindo critérios pré-definidos e detalhados em cada edital do
programa, tais como: idade, localizacdo, renda familiar, diversidade, nivel de
proficiéncia em idiomas estrangeiros, nivel de escolaridade, disponibilidade de
tempo, acesso a internet e computador, engajamento social e motivacao.
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Os beneficidrios do Empowering Talents receberdo acesso integral ou parcial,
gratuito e/ ou com desconto a plataforma virtual Lingopass (www.lingopass.com.br)
de propriedade do LINGOPASS.

Poderdo ser doadores do programa pessoas fisicas plenamente capazes (maiores de
18 anos) e juridicas.

4.2 Critérios de selecao de beneficidarios do Empowering Talents

Ao LINGOPASS caberd a selecdo dos candidatos indicados pelas organizacbes
parceiras, podendo aceitar ou recusar as indicacdes de acordo com os critérios e
objetivos do Empowering Talents, bem como da sua prépria capacidade de
disponibilizar acesso a plataforma Lingopass, o que podera inclusive acarretar a
negativa de todos os candidatos pré-selecionados pelas organizacdes.

4.3 Conteudo didatico e funcionalidades disponibilizadas pelo programa
Empowering Talents

O conteudo didatico e as funcionalidades disponibilizadas pelo programa
Empowering Talents seguirda o quanto informado em cada edital.

4.4 Fases do Programa
O programa contempla vdrias fases previamente definidas em cada edital, sendo:

Fase 1 - Processo de selecao
Fase 2- Bootcamp de aceleracdao, com periodo de acesso ao Lingopass definido em
cada edital.

Para usufruir da Fase 2, o candidato deverd ter sido aprovado pelo LINGOPASS na
fase de selecao.

4.5 Critérios de avaliacao

Cabera exclusivamente ao LINGOPASS avaliar, com absoluta autonomia e
independéncia, o desempenho dos beneficidrios das bolsas de ensino do programa
Empowering Talents.

4.6 Acesso a plataforma Lingopass

O acesso a plataforma Lingopass para beneficiarios do programa Empowering
Talents serd liberado ao(a) usuario(a) em até 10 dias Uteis contados da confirmacao
de seu cadastro e aceitacdo aos Termos de Uso, e devera ser, necessariamente,
realizado mediante login com insercao da senha pessoal do(a) usuério(a).
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Ao LINGOPASS fica reservado o direito de, a qualguer momento e a seu exclusivo
critério, modificar as condicdes de acesso aos seus Canais Virtuais, alterando seu
design e/ou sua forma de apresentacao, incluindo ou suprimindo funcionalidades
e/ou informacdes que ndo comprometam os beneficios e caracteristicas de sua
plataforma virtual.

O acesso a plataforma Lingopass no ambito do programa Empowering Talents
serd pessoal e intransferivel, sendo vedado ao(a) usudrio(a) reproduzir ou
compartilhar o respectivo contelildo com terceiros ndo autorizados.

4.7 Hipdtese de exclusao de beneficiarios

Os beneficidrios do Empowering Talents poderao ser excluidos do programa,
perdendo por consequéncia o direito de acesso a plataforma Lingopass nas
seguintes hipdteses:

a) se o beneficiario, durante o programa, nao tiver cumprido com as exigéncias
referentes a dedicacao, prazos ou outras que tenham sido previamente
estabelecidas como critérios de engajamento no programa pelo LINGOPASS;

b) se o beneficidrio, apds a conclusdo da 12 fase seletiva do programa, desistir da
22 fase;

c) eventualmente, em caso de inadimplemento do programa, diante da falta de
pagamento das parcelas da doacao pelo doador;

d) por violacao por parte do beneficidrio a qualquer das regras e condicdoes do
programa Empowering Talents, dos Termos de Uso;

e) pela prética de ato ilegal ou atentatério a legislacao vigente.

Com excecdo da hipétese “c” acima, em todas as demais hipdteses de exclusao do
programa, os recursos originalmente destinados ao beneficidrio da bolsa serdo
destinados a outro(s) beneficiario(s) do Empowering Talents.

4.8 Declaracao e compromisso do beneficiario

O beneficidrio do Empowering Talents declara ter sido previamente orientado com
relacao aos objetivos e condicdes de participacao no programa, comprometendo-se
a empenhar seus esforcos para merecer o beneficio a ele concedido, ciente de que
seu desempenho e dedicacao serao constantemente monitorados e avaliados.

5. POLITICA DE PRIVACIDADE

5.1 Quais os objetivos de nossa politica de protecao de dados?

Nossa politica de privacidade serve para explicar ao(a) usuario(a) de todos os
canais virtuais (“Canais Virtuais”) disponibilizados ao publico consumidor em
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geral pelo LINGOPASS CURSOS ON LINE LTDA. - (“LINGOPASS”), como e por
que os dados e informacdes por ele(a) disponibilizados (“dados coletados”) sao
coletados, tratados, armazenados e manipulados pelo LINGOPASS, de modo a
satisfazer requisitos especificos da legislacdo de protecdo de dados e
regulamentacao de privacidade.

Nossa Politica de Privacidade se aplica ao LINGOPASS como destinatario dos dados
pessoais eventualmente fornecidos pelo(a)s usuario(a)s e pelos quais o LINGOPASS
torna-se responsdvel - a partir da respectiva coleta - pela utilizagao,
armazenamento e protecao na qualidade de controladora das informacdes
fornecidas conforme a definicao legal.

5.2 Qual o compromisso do LINGOPASS com a protecao de dados?

O LINGOPASS considera a protecao da privacidade de dados pessoais de extrema
relevancia, comprometendo-se a salvaguardar nos termos da legislacdo em vigor a
privacidade de todos aqueles que, de algum modo, a ela disponibilizam suas
informacdes de carater pessoal.

5.3 De quem é a responsabilidade pelo tratamento dos dados coletados?

A responsabilidade pelo tratamento, armazenagem e manipulacao dos dados
coletados é exclusiva do LINGOPASS.

5.4 Quais sao os dados coletados?

Para efeito da politica de privacidade do LINGOPASS, consideram-se dados
coletados as informacdes disponibilizadas pelo(a) usuario(a) no ato de seu cadastro
(nome completo, data de nascimento, CPF, endereco residencial, e-mail, telefone,
nivel de proficiéncia em idiomas estrangeiros), bem como aquelas obtidas por meio
da realizacao de assessments e atividades dentro da plataforma (registros de
presenca, notas de avaliacdo), bem como aquelas obtidas quando do processo de
pagamento online por nossos servicos.

Nossos sites utilizam cookies de navegacao, ou seja, pequenos arquivos de texto
que ficam gravados no computador do internauta e podem ser recuperados durante
a navegacao. Contudo, os cookies ndo armazenam nenhuma informacao pessoal,
apenas contém dados de rastreamento que permitem ao site reconhecer sua
presenca mediante o navegador do usudrio, oferecendo uma experiéncia mais
customizada de navegacao e ofertas. Estes cookies sao previamente autorizados
pelo usuario do site e podem, a qualguer momento, serem por ele descartados ou
blogueados, conforme instrucdes especificas do respectivo navegador.

5.5 Quando os dados sao coletados?
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O LINGOPASS poderd coletar seus dados pessoais no ato de seu cadastro, ao longo
de sua jornada através da realizacao de assessments e atividades na plataforma, e
no ato do pagamento para aquisicdao de uma licenca de acesso a plataforma
Lingopass, ou ainda, eventualmente, quando o(a) usudrio(a) entra em contato com

o LINGOPASS para alguma consulta ou suporte técnico.
5.6 Por que os dados coletados sao utilizados?

Os dados coletados serao utilizados para:

a) Pré-qualificacao e identificacdo do(a) usuario(a) que pretenda acessar a
plataforma Lingopass;

b) Viabilizar a comunicacdo referente aos servicos aos quais o(a) usuario(a) tem
acesso por conta da licenca contratada;

c) Viabilizar o processo de pagamento (e respectiva emissdao de notas-fiscais) da
licenca contratada;

d) Realizar andlises de marketing e perfis de clientela para fins estatisticos;

e) Para eventuais campanhas promocionais e institucionais do LINGOPASS;

f) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

g) Exercicio de outras atividades essenciais para a regular operacdo do LINGOPASS,
no ambito de seu objeto social;
h) Para fins académicos (art. 4, Il, b) e para a realizacdo de estudos por érgao de
pesquisa (art.5, XVIIl), aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11 da LGPD.

5.7 Com quem os dados coletados sao compartilhados e/ou transferidos?

O LINGOPASS nao vende ou aluga os dados coletados a terceiros, nem tao pouco os
utiliza ou compartilha de maneira diversa da descrita nesta Politica de Privacidade,
sem o prévio consentimento do usudrio, salvo mediante ordem judicial em sentido
contrario.

Os dados coletados poderdao ser compartilhados com terceiros, exclusivamente, nas
seguintes hipéteses:

a) Ao longo do processo de pagamento por cartdo de crédito, os dados do titular
sao inseridos diretamente na plataforma de gestao de pagamento online;

b) Por ordem judicial ou disposicao legal.

c) Trabalhamos com terceiros que prestam servigos, que podem incluir a
hospedagem do site, a realizacao da promocao, processamento de pedidos,
liberacdao de cartdo de crédito, andlise de dados e outros servicos de natureza
administrativa.

d) Trabalhamos em parceria com érgdos publicos de pesquisa para investigacao de
carater cientifico, histérico, estatistico ou tecnolégico, de interesse publico ou geral,
garantido a anonimizacdo e pseudonimizacao dos dados sempre que possivel.
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As informacdes pessoais, incluindo informacGes financeiras, podem ser
compartilhadas com terceiros para efeitos da prestacao de tais servicos a vocé.

Procuramos impor obrigacbes de confidencialidade sobre esses prestadores de
servicos. Além disso, empresas coligadas ao Lingopass poderao utilizar suas
informagdes pessoais sob os termos desta Politica de Privacidade.

Também nos reservamos o direito de divulgar informacdes pessoais a terceiros,
quando acreditamos de boa fé que a lei o exige, para fazer valer os nossos Termos
de Servico, para proteger os direitos, propriedade, seguranca ou a seguranca do
Lingopass ou do publico, para responder a uma emergéncia, ou conforme indicado
nesta Politica de Privacidade.

5.8 Como o LINGOPASS protege os dados coletados?

O LINGOPASS adota medidas e controles rigidos de protecao de dados, privacidade
e seguranca, a fim de salvaguardar os dados coletados, incluindo dentre elas
criptografia de dados em seus sites, backup de dados em locais externos.

5.9 Durante quanto tempo os dados coletados sao armazenados?

O LINGOPASS armazenara os dados coletados pelo periodo que considerar
necessario ao devido cumprimento das finalidades que determinaram sua
respectiva coleta.

O LINGOPASS respeitard o prazo legal minimo de armazenamento de informacodes
dos(as) usuarios(as), conforme disposto na Lei n. 12.965/2014.

5.10 Como acessar, alterar ou restringir o uso dos dados pessoais
coletados?

O(a) usudrio(a) terad direito a acessar seus dados pessoais sempre que assim
desejar, podendo (e devendo) corrigi-los ou atualizd-los a qualguer tempo,
mediante selecdo da opcao "Cadastro/Alterar" no menu superior do Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Eventualmente o LINGOPASS podera reter alguns dados pessoais por um periodo
adicional para fins de cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, assim
como para eventual exercicio regular de direito do LINGOPASS, bem como para fins
de pesquisa académica e cientifica, e para fins de auditorias e cumprimento de
normas de compliance.
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A retencao dos dados pessoais serd feita durante o prazo necesséario ao
cumprimento das sobreditas obrigacbes, sempre respeitando o0s prazos
estabelecidos na legislacao aplicavel.

5.11 De que forma expresso meu consentimento para uso de meus dados
pessoais?

Ao fornecer os dados coletados em algum dos Canais Virtuais do LINGOPASS, o
visitante estard automaticamente consentindo com as regras e limites de utilizacdo,
protecdao e seguranca aqui estabelecidas, bem como com as demais disposicoes
constantes dos Termos de Uso.

5.12 Posso cancelar meu consentimento para uso de meus dados
pessoais?

Sim, o(a) usudrio podera solicitar pelo e-mail dpo@lingopass.com.br o
cancelamento do uso de seus dados pessoais. O LINGOPASS cessard em até 48
horas Uteis a utilizacdo e tratamento de dados para atividades institucionais e
promocionais caso o(a) usuario(a) cancele expressamente seu consentimento para
tanto, contadas da confirmacao do recebimento pelo LINGOPASS de tal solicitacao.

5.13 Quais sao os direitos do(a)s usuario(a)s como titulares de dados
pessoais?

O LINGOPASS reserva aos respectivo(a)s usudrio(a)s a possibilidade de exercerem
os direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD"), podendo
apresentar solicitacdes relacionadas aos seus dados pessoais, tais como:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados pessoais;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacado, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

ou supostamente tratados em desconformidade com a LGPD, ressalvadas as
hip6teses previstas em Lei;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo usuario;

f) Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do usudrio, ressalvadas
as hipdteses previstas em Lei;

g) Obtencao de informacdes sobre as entidades com as quais compartilhou os
seus dados;

h) Informacao sobre a possibilidade de o usuario nao fornecer o consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

i) Informacdes relacionadas ao tratamento, armazenagem e destinacao dos

dados pessoais, no ambito da LGPD;
j) Revogacao do consentimento.
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Para exercer os direitos indicados acima, por favor, entre em contato através do e-
mail dpo@lingopass.com.br.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 E vedado o(a) usudrio(a) ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigacdes
decorrentes do presente instrumento, total ou parcialmente, salvo se com
concordancia prévia e expressa da LINGOPASS, inclusive quanto ao conteldo
didatico, que sado de uso pessoal e intransferivel pelo usuério(a).

6.2 A LINGOPASS podera terceirizar parte ou a totalidade de suas obrigacdes
assumidas nestes Termos de Uso ou sua execugao sem a comunicacao ou anuéncia
prévia do(a) usuario.

6.3 A declaracao de nulidade de qualquer disposicao destes Termos de Uso, nao
invalida nenhuma das demais.

6.4 A tolerdncia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento
de qualquer das obrigacdes assumidas nestes Termos de Uso, constitui mera
liberalidade, ndo sendo considerada novacao ou rendncia a qualquer direito, ndo
impedindo que a parte tolerante exija da outra o seu fiel cumprimento, a qualquer
tempo.

6.5 Estes Termos de Uso sao regidos e interpretados de acordo com as leis
brasileiras.

6.6 O LINGOPASS poderd alterar as disposicdes dos Termos de Uso e respectivas
politicas a eles relacionadas a qualquer tempo, disponibilizando-as em seu site.

6.7 Excepcionalmente, os presentes Termos de Uso considerar-se-ao extintos:

) Por motivo de caso fortuito e/ou de forca maior que impeca a execugao de

todos ou de algum servico contratado, de forma definitiva, conforme disposto no
item 6.8;

o Por motivo de faléncia confessada ou decretada da LINGOPASS ou

recuperacao judicial impetrada pela LINGOPASS, nos termos da Lei Federal
11.101/2005; e

) A qualquer momento, mediante notificagao prévia por escrito do LINGOPASS

com 30 (trinta) dias de antecéncia.

6.8 Os casos fortuitos ou de forca maior serao excludentes de Responsabilidade
Civil, na forma do artigo 393 e de seu Paragrafo Unico do Cédigo Civil Brasileiro -
Lei 10.406/2002.

6.8.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior devera
notificar a outra, de imediato e por escrito, da extensao do fato e do prazo estimado
durante o qual estard inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o
cumprimento de suas obrigacdes decorrentes destes Termos de Uso.

6.8.2 A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior envidard
seus melhores esforcos para que cessem os seus efeitos.
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6.8.3 Passados os efeitos do caso fortuito ou motivo de forca maior, a Parte afetada
deverd, de imediato e por escrito, notificar a outra para conhecimento deste fato,
restabelecendo a situacao original.

6.8.4 Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucao das obrigacOes oriundas destes Termos de Uso, a Parte
afetada deverd cumprir as obrigacdes que nao tiverem sido afetadas pela
ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior.

6.9 Estes Termos de Uso representam o total entendimento entre o LINGOPASS e
o(a) usuario(a) em relacdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre
quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes
verbais ou escritos.

6.10 Caso qualquer dispositivo destes Termos de Uso sejam considerados, por um
tribunal competente, como sendo contrarios a lei, referidos dispositivos deverao ser
aplicados na maior extensao permitida, permanecendo os demais dispositivos em
pleno vigor e eficacia.

6.11 Os presentes Termos de Uso permanecerdo validos e vigentes, sem qualquer
alteracdo, interrupcao ou necessidade de aviso prévio, em caso de fusao,
incorporacao, cisao, aquisicao, ou qualquer outro tipo de operacdo societdria que
resulte na transferéncia do controle societario ou do negdécio da LINGOPASS para
entidade terceira.

6.12 Para dirimir eventuais conflitos decorrentes dos Termos de Usoe
respectivas politicas, inclusive Politica de Privacidade, fica eleito o foro da comarca
de Sao Paulo, SP.



